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Coupez votre micro (sur votre ordinateur et/ou téléphone) pour éviter

les bruits parasites

Rappel des bonnes pratiques 
pour la tenue des réunions à distance

En fin de présentation, lorsque la session questions/réponses sera ouverte,

vous pourrez rouvrir vos micros. Annoncez votre prénom et nom lorsque

vous intervenez

Utilisez la fonction « Chat » pendant la session pour partager vos remarques

et poser vos questions. Elles seront ensuite reprises par le modérateur

et transmises aux intervenants
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Présentation des intervenants

Marc LAMORT de GAIL
Président

CONFERO

Expert comptable

Jean-Michel CHANAVAS
Délégué Général
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Diagnostic des  FEC et réalisation de 

l’Examen de Conformité Fiscale

Archivage et scellement électronique des 

données de caisses, factures et pièces 

justificatives

Nos services de conformité fiscale

Créé fin 2015 par 

des experts-comptables 

et des auditeurs 

informaticiens

Décembre 2022 : levée 

de 1,5 M€ auprès de



Nos partenaires

Cloud & infrastructure IT certifié ISO 27001 

et RGPD 

Scellement électronique eIDAS

Archivage à valeur probante

Programme d’accompagnement 

Microsoft ISV Fast Track 

Documentation fiscale et comptable 

en ligne

https://www.luxtrust.com/fr/
https://azure.microsoft.com/
https://www.edokial.com/


Systèmes de ca isse ,  t ickets  
Quels enjeux ?



Système de caisse et tickets quels enjeux  ?

Arrêt de l’impression systématique des tickets 

(loi AGEC)

e-reporting des z de caisse : lois de finance 2020 et 2021

Archivage des données de caisse « garantissant leur intégrité 

dans le temps » (Art. 286 du CGI et BOI BOI-TVA-DECLA-30-

10-30) 

2018 → 2023 → 2024

Chemin de révision entre données de caisse, 

Z et écriture comptable (droits comptable et fiscal)

Examen de Conformité Fiscale
vérification du certificat de caisse et du bon archivage 

des données



e-reporting des Z de caisses 

Transmission des 
données

À la DGFiP via des 

Plateformes de 

Dématérialisation

La définition du Z de caisse fait actuellement l’objet 

d’échanges avec la DGFiP



Proposition : le « ticket X », inspiré de la factur-X

• Objectif : normaliser le contenu des tickets en 

s’inspirant de la factur-X et du projet de 

normalisation européen

• Faciliterait la transformation d’un ticket en facture 

par ajour des informations à compléter

Note de frais versus facture



Obstacles légaux et pratiques à 
l’interdiction d’impression

• Prestations de service > 25 € TTC

• Bouchers-charcutiers

• Ventes de métaux

• Etc..

Textes imposant sa remise

• Fait foi en cas de sortie du 

magasin

• Justificatif de note de frais

• Nécessaire pour la garantie 

légale

• Utile en cas de revente (biens 

d'occasion)

• Base d’échange pour les 

cadeaux

• Préalable à la fidélisation

• Nécessaire au rapprochement 

bancaire

• Support publicitaire ou de 

communication

Ticket = preuve d’achat



Difficultés 
à résoudre

Solution le ticket dématérialisé ?

Rapidité d’adoption en regard des usages 

actuels et du parc installé 

Respect du RGPD

Valeur probante

Sécurité des échanges



La première solution 
d’archivage fiscal 
des caisses 
100 % conforme 
100 % en l igne



Collecte et archivage des données de caisse

Dépôt chez un tiers-archiveurs certifié NF Z42-013 qui assure la 

conservation pendant 10 ans et gère le cycle de vie y compris la 

destruction à la date prévue  

e-reporting des z de caisse via une PDP …à compter de juillet 2024

Collecte tracée des données de caisse : tickets, totaux 

récapitulatifs et empreintes ou signatures électroniques

Contrôle des Z de caisse et génération des projets 

d’écriture comptable en format FEC

Une chaîne auditable et conforme à la réglementation



Archivage de chaque opération (ticket)



E-ticket
100 % traçable  
100 % f lu ide



Le ticket dématérialisé « Privacy By Design »

Dialogue entre le smartphone du client et la caisse  

Echange d’un identifiant de l’opération à usage unique

Consultation dans le smartphone du 

consommateur sur page ou portail 

web ou application mobile

Caisse

Récupération du ticket archivé 

Le ticket transmis est fidèle à l’original électronique archivé…sans que le commerçant récupère de données personnelles

Notes 

de frais



Vers le ticket dématérialisé « enrichi »

Le ticket devient un support de communication évolué

Ajout 

d’informations 

et couponning / 

fidélisation

Liens vers 

d’autres sites

Exemple : 

score environnemental

CGU-CGV, garantie, 

etc…









Contact
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