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llll Le remboursement (total ou partiel) : un sujet central pour nos commercants

Et ce quel que soit le moyen de paiement

Les remboursements par carte

Prérequis : 'opération initiale doit avoir été payée par une carte bancaire

Taux de
Année 2022 Taux de remboursement — Volume remboursement -
Capitaux

Taux de remboursement assez hétérogene en fonction du secteur d’activité :
Bilan tous canaux 1,1% 1,56% - Pointe a plus de 10 %, en capitaux, sur le e-commerce (ex: secteur chaussures)
- Pointe & 3%, en capitaux, sur le paiement de proximité (ex: magasin de sports)
E-commerce 3,4% 2,6%
Proxi 1% 1,25%

L’'initiation de paiement DSP2

C'est une solution de paiement de compte a compte qui

Aucun mécanisme de remboursement prévue par la
permet a un payeur de régler par virement sans avoir a réglementation
l'initier via son interface bancaire habituelle.

Les autres moyens de paiement : chéque, virement, cash

Nécessite de connaitre des informations sur le client
Process long, compliqué et manuel I'IBAN et/ou son adresse....

C’EST POURQUOI NOUS AVONS CAPITALISE SUR NOS EXPERTISES RESPECTIVES POUR CO-CONSTRUIRE AVEC FINTECTURE L'OFFRE DE PAY-
OUT QUI PERMET DE COUVRIR LES REMBOURSMENTS POUR TOUS LES MOYENS DE PAIEMENTS ET LES AUTRES CAS D'USAGE

SG g



lll Une offre unique sur le marché : le PAY-OUT

Une offre de paiement 100% digitalisé qui permet de payer le client du commercant en quelques
secondes

) Cas d’usage :
77/ - Remboursement

Canaux d’acquisition pour Fintecture :

- API Privative SG pour I'Instant Payment
- Protocole Host to Host (SFTP) pour le SCT

Utilisation des canaux par Fintecture depuis le
compte du marchand (mandat) ou depuis un
compte de Fintecture (avec couverture du
marchand)

Intéréts commercants :

- Expérience client o
- Colt du remboursement réduit
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Une solution pour chaque cas d’usage

avec la solution de paiement la plus pertinente

Se faire payer nimporte ou, selon le profil de votre payeur

__g E commerce ﬂ@ Virement immédiat

(0000 En magasin v Virement intelligent
O]

@ Vente a distance \1' Décaissement vérifié

% Order-to-cash Buy Now Pay Later



Simplifier les procédures de remboursement

Effectuez des remboursements :

* immédiats

* sans saisie d'IBAN

e quel que soit le mode de paiement initial du
payeur

e quel que soit le contexte de distribution : en
magasin ou en e-commerce

Le client est remboursé directement sur son
compte bancaire.

DEMANDE VALIDEE

Merci d'avoir utilisé Fintecture.

Votre paiement de 273,00 € arrivera sous quelques jours
ouvrés.

Bénéficiaire Julien Lefebre
Référence COMMANDE N°123
Montant 273,00 €
Iban FR76******90147

Vous allez également recevoir un mail de confirmation.

Pour toute question, merci de vous rendre sur notre FAQ
dédiée.




Le décaissement verifié Fintecture

Vos équipes créent le Le client recoit Il sélectionne |l est redirigé vers son espace Le remboursement
remboursement depuis une demande sa banque bancaire sécurisé. est confirmé
le Back Office Fintecture par email Il accepte partager son IBAN.

Demander de remboursement \
Aucha
Ruc"an S0z Nomdutiers  Fintecture SAS
pr Service  Accés aux données de comptes bancaires
- Finalisez votre transaction !
S Julien Lefebre +27300€
" En cliquant sur “Confirmer”, vous autorisez Fintecture SAS 3 accéder aux TRANSACTION VALIDEE

informations de vos compte bancaire pour une durée de 180 jours.
IMANDE N*160 un montant

SELECTIONNEZ VOTRE BANQUE #4 5 -

Votre compte bancaire sera crédité dans quelques secondes.
N m Senetene Julentetebre
Rechercher votre bangue

Montant +27300€

Référence Auchan SAV - COMMANDE N*160
< ] - Annuler et revenic au site
T R x @A ©» s At
CREDIT CAISSE BNP CREDIT
AGRICOLE DEPARGNE PARIBAS MUTUEL
BE O B o
SOCIETE BANQUE BANQUE ac
GENERALE POPULARE POSTALE

R @ v a o Collecte de I'IBAN

[ omm - Verfications
“ CONTINUER

() CONNEXION AVOTRE BANQUE SECURISEE PAR FINTECTURE SAS

@ Accessible en SaaS ou intégré
a vos outils via nos API




Retour d’expérience d’Auchan

« 3 métiers différents, une problématique commune :
o Le SAV : Remboursement des produits achetés en magasins depuis plus de 24h00
o La GRC* : Remboursement des commandes e-commerce dans le cas d’un
remboursement impossible sur le moyen de paiement d'origine
o La Marketplace : Remboursement des commandes de vendeurs externes achetes
en magasin sur le stock en ligne.

« En moyenne 3 000 remboursements par mois pour un panier moyen de 170 €

* Gestion de la Relation Client



Retour d’expérience d’Auchan

Un remboursement des Lettre-Cheéque Délais de

achats réalisés en magasin coliteuse (entre 20 et remboursement longs,

trés complexe et manuel : 25 € par en moyenne 3

par Lettre-Cheque remboursement) semaines impactant la
satisfaction client




Retour d’expérience d’Auchan

« Apres le branchement Fintecture :
o De novembre 2021 a mai 2023 : 50 000 remboursements effectués
o Codt transactionnel : 1 € par remboursement effectué
o Un parcours plus fluide et plus rapide pour les clients : un temps moyen d’exécution

du remboursement de quelques minutes.



Le remboursement immediat
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Support - Fintecture Payment Services <payment@fintecture.com>
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Finalisez votre transaction!

Bonjour,

Votre demande Auchan SAV - COMMANDE N°160 d'un montant
de 273,00 € a bien été enregistrée.

Pour finaliser votre transaction et créditer votre compte
instantanément*, cliquez sur le bouton ci-dessous :

Créditer mon compte

OU scannez le QR Ade.
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Retour d’expérience d’Auchan

* Intégration de la solution
o Phase 1 : utilisation de la console Fintecture
o Phase 2 : utilisation des APls pour les remboursements par lot

o Phase 3 : intégration de la solution Fintecture dans les outils internes Auchan



Pour vos
equipes

SIMPLE

Des procédures
comptables et
opérationnelles simplifiées

SECURISE
Pas de collecte d'IBAN
(information sensible)

DES COUTS REDUITS
Des coldts humains et
financiers réduits

Résultats Zuchan

41 000€/mois
d'économisés
sur les frais SAV




Pour vos
clients

SIMPLE
Pas besoin de se déplacer

en point de vente
Aucun RIB a
communiquer

RAPIDE & EFFICACE
Une procédure rapide
pour un remboursement
iImmediat

Résultats Zuchan

95% de taux
d'adoption




Le décaissement vérifié pour d’autre usage

_____________________________________________________

Remboursement Rachat



Questions
&
Reponses



