Le développement a I'international par le
biais des marketplaces

QUELLES BONNES PRATIQUES ET
STRATEGIES ADOPTER POUR REUSSIR
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Nous aidons les marques et
détaillants a accroitre leurs
ventes via

les marketplaces a
I'international




NOUS FACILITONS L'E-COMMERCE INTERNATIONAL DEPUIS 2007

&/
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Webinterpret + 170

collaborateurs chez
webinterpret

15 ans
Au service de I'e-commerce
transfrontalier

444

J'utilise Webinterpret depuis plusieurs

années maintenant. lls ont contribué a
accroitre ma visibilité surles marchés
. .,'- , 4 0' 0 0 ’0 internationaux. Leurs services ont été 5 b u rea u X
sociéetes ont utilise nos bénéfiques car je n'ai plus grand-chose Toronto, Paris, Barcelone,
a faire dans le développement des .
Shenzhen, Varsovie

services ventes a l'international, ils s'en chargent
pour moi.

*Trustpilot 280 m

[ [ [ | . . .
s de fiches produits localisees et
gérées par webinterpret

+ 300 M€

De ventes incrémentales
en 2022




NORBR

NORBr vous permet de CONNECTER,
GERER et de COMPARER tous les services
de paiement dont vous avez besoin



Connectez-vous a L'API UNIFIEE DE
NORBYr et gérez 'ensemble de votre

plateforme de paiement depuis UNE
INTERFACE WEB
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UN MARCHE 54 FOIS PLUS GROS !

France

US + UE

Monde

SOURCE : DONNEES 2021 - STATISTA, FEVAD & FOCUS BUSINESS




REPARTITION GEOGRAPHIQUE DES VENTES INTERNATIONALES DEPUIS
LALLEMAGNE, LA FRANCE, L'ESPAGNE ET L'ITALIE

47 % 10%

Des ventes internationales de ces Des ventes internationales de
marchands sont réalisées en ces marchands sont orientées
Allemagne, France, Espagne et vers la Grande Bretagne
[talie

SOURCE : WEBINTERPRET




TOP 10 DES MARCHES E-COMMERCES

China $2,779.31 billion

us $843.15 billion

UK $169.02 billion
Japan $144.08 billion

South Korea $120.56 billion

Germany $101.51 billion
France $80.00 billion
India $67.53 billion
Canada $44.12 billion
Spain $37.12 billion

SOURCE : EMARKETER



FLUX FINANCIERS ET LEUR COMPLEXITE

B — O % & mic— B TH  —jow &

e S @ D EEon s o — bie V Diversité des méthodes de paiement
[ | p -
T e W= 5 2 5 556 5|5 W)

TGS /e [ Monnaies locales et taux de change
B - ® oo @B .
B - e 4. » (M TVAetdroits de douanes
=] o= e o @ CE [9’ Geérer son cash flow (délais de
B W v . transfert, remboursements,
o BB B =7~ chargeback)
- . ru By
_ s W Conformité reglementaires (PCI DSS,
o= U B, ~Jigil GDPR)
Sl ® —eo= |mew.ant - EE O =R S
:Ic—— (D) P Qi MEO——-‘ ol Oy TR A

10



L'e-PIB 2020
GR = Le taux de croissance (Growth Rate) du chiffre
d'affaires du marché B2C, 2020

Europe orientale GR: 36% Europe centrale GR: 28% Europe du Sud GR: 24%
EEE— N .|

Europe occidentale GR: 4%  Europe du Nord GR: 3%
e

L'EUROPE CENTRALE ET
ORIENTALE :

UNE REGION EUROPEENNE

A FORT POTENTIEL "‘i

SOURCE : STATISTA




POURQUOI VENDRE SUR LES MARKETPLACES ?

+ 60 %

des transactions e-commerce seront
opérées par les marketplaces en
Europe d'ici a 2025

SOURCE : STATISTA
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LE COMMERCE MONDIAL EST EN TRANSFORMATION
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Brexit Régulation TVA Conflits mondiaux
2020 2021 2022

Eco-Taxes
2022/23
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LES PRINCIPALES STRATEGIES

2

Stratégies
s'offrent a vous

SOURCE : WEBINTERPRET
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Stratégie “expérimentale”

Stratégie “analytique”
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Marché domestique

C O KX

Top international markets®

&  ebay amazon allegro @ () () 2

De ventes
incrementales

15 ans d'experience

Marque Anglaise déposée
Ventes sur 11 pays

+ 10 m€ de ventes annuelles
sur les marketplaces



WEBINTERPRET x TPUK
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Oltre 5900 prodotti
Notre gamme de pices de rechange dorigine pour Ford e
Transit comprend tout ce dont vous avez besoin : systéme . 5 i tamnt e ol e ol

de freinage, refroidissement et chauffage, pieces Ricambi per Ford
électriques, éclairage, moteur et piéces de moteur, Transit

intérieur et extérieur, huiles et fluides, suspension et s —
direction, transmission et groupes motopropulseurs. i tomasoba S : Nuestra gama de recambios originales para Ford Transit

incluye todo lo que necesitas para tus sistemas de frenos,
refrigeracién y calefaccion, motor y piezas del motor,
acondicionamiento interior y exterior, aceite y otros.
fluidos, direccion y suspension, caja de cambios y
transmision.

INICIO  CARROCERIA-  FRENOS  REFRIGERACION -  ELECTRONICA~  MOTOR - Q Buscar e odo TranstPrts £

Equipements et piéces de
rechange et d'usure d'origi
pour Ford Transit

samten Koufprozes
s ieten.

Uber 8000 positive
Bewertungen Piezas originales, de equipo
original (OE) y aftermarket p:

Accessori e ricambi :
Ford Transit

I ol

Acquistaa e e di
icambi ¢ torma subito i sradl.

5 900 articles

Pices détachées pour o
Ford Transit 181°¢

Déc tre calection de piéce
do rechange ot reprenez L roue
Garder

Recambios para
Ford Transit




WEBINTERPRET x TPUK

OO0

Contenu de
Marque

Localisation

Marketing

Logistique

Etape 1

Création des boutiques a
I'international

Publication programmatique
des fiches produits sur 10
pays sur eBay et Amazon

Retours gratuits & Distribution

directe

Etape 2

Optimisation des fiches
produits et visuels pour les
top sellers

Lancement d’Allegro

Création de campagnes
marketing sur I'Allemagne.
ACOS ~20 /25 %

Etape 3

Augmentation des tarifs sur
5% de linventaire a faible
marge vs. taux d’incident

Rationalisation des colts
des campagnes. ACOS ~
10%
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COMMENT CONVERTIR A LINTERNATIONAL ?

Comment Comment 'Co'mment
générer du convertir ces generer de la
trafic ? clients? recurrence ?

20



LOCALISEZ LE CONTENU

Listed in category: Mobile Phones & Communication > Mobile Phone Accessories > Cases, Covers & Skins

Mapping de la catégorie Titre traduit et structuré pour le SEO

CLEAR Case for iPhone 11 PRO Max XR X XS Max @

Cover Silicone Shockproof THOUGH
Condition: New
Colour:  Clear v Mapping des attributs
E
Model: - Select - v
i Buy 1 Buy 2 Buy 3
MUIEBUY: 1 §2 99 each $2.84 each $2.78 each

Localisation des monnaies

Quantity: 1 4 or more for $2.69 each @

Add to basket

Localisation des descriptions

Item specifics

Condition: New; A brand-new, unused, unopened and undamaged item in original retail packaging (where packaging is...
Read more

Manufacturer colour: Clear

Features: Wireless Charger Compatible, Lightweight, Screen Protector, Shockproof,

Compatible Model: For Apple iPhone 11 (6.1"), For Apple iPhone 11 Pro (5.8”), For Apple iPhone 11 Pro Max (6.5”), For iPhone 11 max

case... Read more

o
21 Webinterpret
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LOCALISEZ ET ENRICHISSEZ LES ATTRIBUTS

ebay

D 15 cm (15)

(O 17 cm @s9)

() 25cmem

() 30cm 229

[:] Non spécifié (19 107)

Vitesse

D 33 tours (4 272)

(O 45 tours @sen)

[:] 78 tours (91)

() Non spécifié (22 965)

Genre
O Chanson frangaise (1117)
D Classique (1242)

(O country (62)
O Jazz (1472)
() Musiaue de film (726)

SOURCE : Webinterpret

amazon
N1

Commentaire client

A A K ve &plus
KA Aoy &plus

WA T &plus
KT TTICIY & plus

Marques

D Amazon Basics
(] buracell

J Energizer
[Jvarta

D Panasonic
[(Jepr

[ ] EXTRASTAR

v Voir plus

Prix électronique
[ Jusqu'a 20 EUR
[]20a50EUR
[]502a100EUR
("] 100 a 200 EUR

[]200 a 500 EUR
[71 &N E1IR ot nliic

allegro

Toothbrush Replacement Heads 249

Kids
Clothing

Sweatshirts

all

Kids

Home and Garden
Jewelry and Watches

Sports and Travel

MORE

Filters
Category filters Kids - Toys

936743

120983

5139348

266381

48366

35048

Allegro Smart! | | New | | buy now

5a8%

De trafic supplémentaire pour
des produits riches en attribut

[g Renseignez un maximum dattributs
pour apparaitre dans les moteurs de
recherche

[9’ Chaque marketplace a ses attributs
obligatoires par catégorie

[9’ Localisez les attributs pour éviter
le bounce rate

Webinterpret



UTILISEZ LE LEVIER DU REFERENCEMENT PAYANT

amazon ep.nc’

A+ black leather bag for women

Al TodaysDeals CustomerService Registry GiftCards Sell

1-48 of over 30,000 results for “black leather bag for women"

Department

Wamen's Fashion
Women's Tote Handbags
Women's Satchel Handbags
Wormen's Hobo Handbags
Women's Crossbody Handbags
Women's Fashion Backpack
Handbags
Women's Shoulder Handbags

Laptop Bags, Cases & Sleeves

Customer Reviews

m

aup

aup

avp

Amazon Fashion
(7] our Brands

[ Premium Brands
[ Popular Brands

Brands

[ coacH
Michael Kors

(] Marc Jacobs

[] Montana West

[ Vera radley

[ Fossit
Carhartt

v See more

Price

Upto§2s

$25 0 $50

$501t0 $100

$100t0 $200

$200 & above

$Min $Max Go

Deals & Discounts
Al Discounts
Today's Deals

New Arrivals

23

SOURCE : Marketplace pulse, Webinterpret

RESULTS

Price and other details may vary based on product size and color.

. @

The Sak De Young Crossbody

in Leather
Fedddcds ~ 241
#97% s3000

Ships to France

) Small Business

BOSTANTEN Women
Handbags Designer Shoulder
Tote Bag Soft Genuine Leather
Top-handle Purse

Tory Burch Women's Perry
Bombe Mini Bag

*h 160
$285%

Ships to France

AmeriBag Small Classic
Leather Healthy Back Bag
eir - 307

Small Business -

BOSTANTEN Women's Leather

Designer Handbags Tote

Purses Shoulder Bucket Bags
¥r 7,217

$75% 532600

Ships to France

Gucci Soho Leather Flap
Shoulder Bag Black Gold
Tassel New Authentic

fr 13

2 1QR0

BOSTANTEN Women's Lea
Designer Handbags Tote
Purses Shoulder Bucket ”
kAo v 7,217

°

BOSTANTEN Women Genuine  Womens Large Leather Hobo
Leather Briefcase Tote Handbag Ladies Fashion Tote
Business Vintage Handbag Satchel Shoulder Crossbody
15.6" Laptop Shoulder... Bags 2pcs Purses Set

* ¥~ 351 AohdAtr - 113

3184 5269

Ships to France SaUESH] with coupon (some

sizes/colors)

Ships to France

Fossil Women's Camilla Gucci Soho Medium Black
Leather Convertible Backpack  Double Leather Chain

Purse Handbag Shoulder Bag Tote Black Gold
Sk Afedr - 366 New

28%

Des résultats de
recherche sont
sponsorisés

[9’ Gérez les campagnes de fagon locale
[9' Optimisez les fiches produits sponsorisées

@’ Créez des campagnes de fagon granulaire

Webinterpret



DIFFUSEZ VOTRE IMAGE DE MARQUE .-

p ;  Transposez votre image de marque
sur les canaux internationaux

il Améliorez I'expérience des acheteurs

Genuine parts
for Ford Transit

Q Mettez en avant vos meilleures offres

&
24 Webinterpret



ADAPTEZ VOUS AUX HABITUDES DE LIVRAISON LOCALE .-

Retailer Parcel Alternative Neighbour

At Home Parcel Shop Post office At work Store locker address home Safe place

= Allemagne 87 6 8 8 3 13 4 13 8
0D rtalie 82 6 8 15 4 4 n - -
== Pologne 62 12 21 18 8 33 7 7 4
UK 84 5 6 10 1" 10 5 12 10
# § Roumanie 83 3 21 44 6 9 6 2 -

Offrez des services de livraisons [g Fournissez des données compléetes

locales aux agents de douane

Soyez transparent sur les frais de port [g Offrez des options de livraisons

(DDP / DDU) compétitives

&

25 Webinterpret

Source : 2018 DPD




PAIEMENT

®pc - = Europe —
% ratepay payairekt 8 r4ENOT SSE| [ +DivFoI S<PA PayPal T Trustly
m::-:y / SEPA  sefon. V\;DPS ¢ ) swish Bank Buttons Klarna. ‘Pay G Pay
; NL 4 : : \ B :: ‘\‘ 5 St 5 > wCZ
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+75%

des acheteurs
abandonneraient leur achat
si leur méthode de
paiement préférée est
manquante

+70%

des acheteurs
abandonneraient leur
achat si le paiement est
trop long ou complexe

W Offrez a vos clients les moyens de paiements qu'ils
ont I'nabitude d'utiliser

[9' Offrez la possibilité de payer dans la devise du pays

[9’ Utiliser les schemes et partenaires locaux pour
optimiser votre taux de transformation et optimiser
vos colts.

26



Orchestration de Paiement

[9’ Simplification des paiements internationaux:
e Gestion unifiée des différentes méthodes de
paiement et devises.

@ Optimisation des taux de conversion:
e Adaptation aux préférences locales pour
augmenter les ventes.

[90 Réduction des colts de traitement:
e Comparer et optimiser rapidement les codts
liés aux paiements.

[9}' Amélioration de la sécurité et de la conformité:

e Mise a jour centralisée des normes de
sécurité et régulations.

27



OFFREZ DES RETOURS INTERNATIONAUX GRATUITS

- . 6%

Your order #83742389472 has been successfully delivered ’

De ventes Des acheteurs
additionnelles grace déclarent étre plus
Leather brown strap automatic watch 22/03/2022 aux retours gratUItS enC“nS a raCheter
$240.00

Not happy with your order?

RETURN ITEM

Economy shipping FREE

[9' Offrez un service de retour pratiques pour
vos acheteurs internationaux

History of your orders

Order #26328378298 27/02/2022
Order #26328375312 03/02/2022 M Préparez correctement les documents
Order #26328371123 29/01/2022 douan|erS adequats
[9’ Fournissez des instructions de retour a
I'acheteur dans les langues locales
&
28 Webinterpret

Source : Klarna here, Webinterpret



https://www.reboundreturns.com/insights-resources/the-pros-and-cons-of-free-returns/#:~:text=The%20most%20obvious%20and%20significant,for%20and%20buying%20products%20online.

Merci
QUESTIONS / REPONSES

&
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