
GT  : Dématérialisation 
Tickets, factures; où va-t-on ?
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Ordre du jour

1. Interdiction d’impression
2. Garantie légale
3. Facturation électronique
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Introduction : information et échanges



Introduction – 3 bonnes raisons de 
s’intéresser à ces sujets 

1. La dématérialisation constitue un des piliers 
de la transformation numérique qui s’accélère 
avec la Covid 19

2. Une activité législative intense, souvent liée à la 
crise climatique

3. Le lien avec les paiements
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1. Interdiction d’impression 
systématique
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Interdiction d’impression – Le texte de 
loi



Interdiction d’impression - Points à 
retenir

1. Application au 1/1/2023

2. Toujours en attente d’un décret dont la 
rédaction a été confiée à la DGCCRF ( 
sollicitée en juillet 2020 ! )

3. Protocole FR V 6 publié par Frenchsys
prévoyant par défaut la non impression du 
ticket carte
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Interdiction d’impression - Points 
d’attention

1. Recueil du consentement du client : 
prévoir un accord explicite, au moins au départ.

2. Alternative à l’impression : 
à proposer dans tous les cas où l’impression est aujourd’hui systématique ( sauf 
ticket cartes )

3. Cas d’exemptions :  
prévoir une clause dès lors que l’ impression est une partie du processus 
d’encaissement ou bien paraît incontournable

4. Délais d’application :  
il est déjà trop tard !
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2. Garantie légale



GT Dématérialisation  8 juillet 2021

Garantie légale– Le texte de loi
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Garantie légale – Points à retenir

1. Application au 1/07/2021

2. Valable pour les tickets de caisse ou les factures hors 
VAD

3. Un champ d’application large 

4. Une promesse d’un semestre « pédagogique »

5. (In) Cohérence avec l’interdiction d’impression 
systématique
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3. Facturation électronique
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Facturation électronique – Préambule 

1. La facturation électronique se développe et son usage 
a été accéléré par la crise sanitaire

2. Elle est d’ores et déjà obligatoire dans le cadre des 
échanges avec l’administration avec l’usage de la plate-
forme Chorus Pro

3. La nouveauté réside dans l’obligation de facturation 
électronique entre entreprises assujetties à la TVA

4. Nous nous intéressons ici aux conséquences en B to C 
et pour les commerçants ayant une clientèle mixte 
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Facturation électronique – les objectifs 

1. Supprimer les contraintes de traitement des factures 
papier

2. Lutter contre la fraude fiscale et diminuer l’écart de TVA

3. Permettre une meilleur connaissance de l’activité des 
entreprises

4. Faciliter les déclarations de TVA

Le rapport de la DGFiP « La TVA à l’heure du digital en France » est accessible via le lien ci-dessous :
http://www.mercatel.info/doc-560-rapport-de-la-dgfip-la-tva-agrave-l-egrave-re-du-digital-en-france-.html

http://www.mercatel.info/doc-560-rapport-de-la-dgfip-la-tva-agrave-l-egrave-re-du-digital-en-france-.html
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Facturation électronique – Le cadre légal 
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Facturation électronique – Le dispositif retenu

En conséquence des textes législatifs, le dispositif retenu 
s’articule sur deux volets :
• « E- Invoicing » : facturation électronique proprement dite 

dans un format structuré permettant un traitement 
automatique
• « E- Reporting » :  transmission à l’Administration fiscale 

d’informations complémentaires afin de permettre le 
contrôle des déclarations de TVA :
• Données de paiement
• Données B to C
• Données sur les ventes non domestiques

Dans les deux cas le planning vise une mise en place de 
2023 à 2025 en fonction de la taille des entreprises
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Facturation électronique – Le dispositif retenu
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Facturation électronique – Les enjeux

Deux catégories d’enjeux pour le commerce de détail :
• « E- Invoicing » : quelle facturation électronique pour les 

clients ( nombreux ) en B to B qui règlent leurs achats sur 
le point de vente (magasin ou site) ? 
• « E- Reporting » :  quelles informations doivent elles 

transmises à l’administration ?
• Contenu
• Fréquence
• Données sur les ventes non domestiques
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Facturation électronique – Les enjeux du e- invoicing

• Contenu des informations à transmettre 

• Eviter une double sommation quand l’émission de la 
facture suit l’encaissement

• Identification des clients professionnels pour les 
entreprises qui émettent systématiquement des factures

• Quid de l’exemption des éléments d’identification dans les 
domaines concernés : 
• Restauration
• Parkings et péages
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Facturation électronique – Le schéma cible du e- Reporting



GT Dématérialisation  8 juillet 2021

Facturation électronique – Les modalités du e- Reporting

• Fréquence adaptée au régime d’imposition :
• Régime normal : reporting hebdomadaire dans les 4 jours suivant la fin de 

semaine
• Autres : reporting mensuel dans les 7 jours suivant le dernier jour du mois

• Modalités et contenu des informations à transmettre
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Facturation électronique – Les enjeux du e- Reporting

• Évolution des Systèmes d’information

• Standardisation du ticket

• Redéfinition des données archivées

• Évolution de la notion de conformité

• Planning 
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4. Qu’en pensez vous ?


